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☆訪問介護サービスには「できないこと」の決まりがあります 

 
 

介護保険制度は、介護サービスを利用することで、出来る限り「自立した生活」を送れるように

することを目的としています。サービスの利用前に担当のケアマネジャーが利用者の心身の状態や

生活環境などを把握・課題分析し、その方に必要なサービスを考え、ケアプランを作ります。サー

ビスの必要性を確認し利用開始となります。ケアプランに記載されていない支援はできません。 

☆訪問介護を利用したいと思ったら 
訪問介護サービスの利用は、高齢者の個別の状況により支援の内容が大きく変わります。介護

保険では対応できないサービスは有償家事支援サービスや、地域の助け合いのサービスなどのご

案内もできます。ですが安易なサービス利用はご自身の生活機能の低下を招くことにもつながり

ます。まずは地域包括支援センターへご相談ください。 

☆ヘルパーさんの現状 
東京都の訪問介護職員は高齢化し、平均年齢は60歳を超えており、慢性的な人手不足が続い

ています。ヘルパー事業所は要介護認定の方の身体介護を優先し、要支援認定の方の生活援助サ

ービスは提供していないところが増えています。介護保険外サービスを提供する様々な団体が立

ち上がっており、保険外のサービスを利

用者や家族が適切に選択するための環境

づくりが進んでいます。 
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